
ACE, Accent Contrôles Électroniques Inc 
29, Rue Giroux, Québec, QC G2B 2X8 
Tél. 418.847.6344  Fax. 847.4851 

RETOUR DE MARCHANDISE 

Veuillez remplir le formulaire et nous envoyer une 
copie par courriel à (support@aceelectronic.ca) ou 
par fax : (418) 847-4851 et en faire parvenir une 
copie avec la marchandise. 

Avant d’expédier le matériel, attendez le retour 
d’appel de notre part. 

Description du matériel : 

No pièce : ________________________________ 

No série : ________________________________ 

Version : _________________________________ 

Description : ______________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 

Date de l’achat : _________________________ 

No de facture : __________________________ 

Client : 

Nom : ____________________________________ 

Rue : _____________________________________ 

Ville : ____________________________________ 

Code postal : ______________________________ 

Cie transport & # compte : ___________________ 

_________________________________________ 

Contact : _________________________________ 

Tél. : ____________________________________ 

Courriel : ________________________________ 

 J’ai lu et accepte les conditions de la garantie ACE.  

      Je comprends qu’il peut y avoir des frais de retour 
de la marchandise et accepte de les payer le cas 
échéant.  

Type de demande : 
- Réparation
- Garantie
- Retour pour échange/crédit

Raison du retour : 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
Réservé à ACE : 

Révision 170817

Numéro d'autorisation

________________________________ 

Signature  

�ate ;ŵŵͬũũͬaaͿ ͗

mailto:support@aceelectronic.ca


Garantie des produits hydrauliques 
fabriqués par ACE

     Accent Contrôles Électroniques Inc. (ACE) garantit aux acheteurs de produits et 
accessoires hydrauliques fabriqués par ACE que ceux-ci ne sont pas défectueux et 
n’ont pas de vice de main d’œuvre ou de matériaux.
 
     Les obligations de la garantie de ACE vis-à-vis l’acheteur se limitent, à la seule 
discrétion de ACE, à la réparation ou au remplacement des pièces ou produit en 
cause, qui dans des conditions normales d’utilisation et d’entretien, sont démontrés 
défectueux soit en matériau ou en main d’œuvre.
 
     Les réclamations sous cette garantie seront valides uniquement si l’acheteur avise 
ACE par écrit de la découverte des défauts en question, ceci dans un délai n’excé-
dant pas douze (12) mois à partir de la date d’expédition du produit par ACE.

     Sur demande de ACE, l’acheteur devra retourner à l’usine ou à un centre de 
service désigné par ACE, et cela port payé, les pièces ou le produit pour lesquels une 
réclamation de garantie est faite.
 
     L’acheteur sera responsable des risques de perte et de dommage des produits et 
pièces ainsi retournées.

     En cas d’acceptation de garantie, ACE couvre les frais de retour des pièces ou 
produit. 

La garantie ACE ne couvre pas :

• l’usure, l’abus, le mauvais usage, les surcharges ou les modifications ;
• les frais de transport de l’envoi, d’installation, de remplacement, de réparation   
 en dehors de l’usine, ou tout autre frais relié au retour du produit à ACE ou à  
 un centre de service autorisé ;
• la responsabilité pour dommages directs, indirects ou immatériels ou tous   
 délais.

     Aucun employé ou représentant de ACE n’est autorisé à modifier toute garantie de 
quelque façon que ce soit ou à offrir toute autre garantie sans que ces changements 
soient faits par écrit et qu’ils soient signés par un cadre dirigeant de ACE.

Prenez le contrôle



Garantie des produits électroniques 
fabriqués par ACE

     Accent Contrôles Électroniques Inc. (ACE) garantit aux acheteurs de produits et 
accessoires électroniques fabriqués par ACE que ceux-ci ne sont pas défectueux et 
n’ont pas de vice de main d’œuvre ou de matériaux.

     Les obligations de la garantie de ACE vis-à-vis l’acheteur se limitent, à la seule 
discrétion de ACE, à la réparation ou au remplacement des pièces ou produit en 
cause, qui dans des conditions normales d’utilisation et d’entretien, sont démontrés 
défectueux soit en matériau ou en main d’œuvre.

     Les réclamations sous cette garantie seront valides uniquement si l’acheteur avise 
ACE par écrit de la découverte des défauts en question, ceci dans un délai n’excé-
dant pas vingt quatre (24) mois à partir de la date d’expédition du produit par ACE.

     Sur demande de ACE, l’acheteur devra retourner à l’usine ou à un centre de 
service désigné par ACE, et cela port payé, les pièces ou le produit pour lesquels une 
réclamation de garantie est faite.

     L’acheteur sera responsable des risques de perte et de dommage des produits et 
pièces ainsi retournées.

     En cas d’acceptation de garantie, ACE couvre les frais de retour des pièces ou 
produit. 

La garantie ACE ne couvre pas :

• l’usure, l’abus, le mauvais usage, les surcharges ou les modifications ;
• les frais de transport de l’envoi, d’installation, de remplacement, de réparation     
 en dehors de l’usine, ou tout autre frais relié au retour du produit à ACE ou à  
 un centre de service autorisé ;
• la responsabilité pour dommages directs, indirects ou immatériels ou tous   
 délais.

     Aucun employé ou représentant de ACE n’est autorisé à modifier toute garantie de 
quelque façon que ce soit ou à offrir toute autre garantie sans que ces changements 
soient faits par écrit et qu’ils soient signés par un cadre dirigeant de ACE.

Prenez le contrôle
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